
Servicebegleitschein | Reparatur-Service

FILMA-V
Margarete Virzí
Karlstraße 56
89073 Ulm
Tel: (+49) 0 731 380 99 657
E-Mail: info@filma-v.de

Firma:..............................................................
Name:..............................................................
Straße:............................................Nr:..........
PLZ, Ort:........................................................

Bitte bringen Sie diesen Auftrag außen auf Ihrer Warensendung in der Lieferscheintüte an!

Wichtige Hinweise / Vorgehensweise 

• Jede Rücksendung muss frei Haus erfolgen! 

• Die Ware möglichst in der Originalverpackung zurückschicken.

• Wir behalten uns vor, die Annahme unfrei zugesandter Ware zu verweigern.

• Ware kann nur gemäß Fernabsatzgesetz innerhalb von einem Monat nach Lieferung unbenutzt 
und nicht beschädigt ohne Angabe von Gründen zurückgegeben werden.

Absender

Artikelbezeichnung: ...................................................................................................................

Artikelnummer: ...........................................................................................................................

Seriennummer: ............................................................................................................................

Anzahl: ...........................................................  Rechnungsnummer: ......................................

Telefon: ...........................................................  Fax: ...................................................................  

E-Mail: .............................................................  Kundennummer: ...........................................

Kaufdatum: ....................................................  Zubehör: .........................................................

         ............................................................................



Servicebegleitschein | Reparatur-Service
Ausführliche Fehlerbeschreibung
(Beachten Sie bitte, dass Beschreibungen wie „defekt“, „kaputt“, „zur Reparatur“ o.ä. nicht als 
Fehlerbeschreibung gelten können!):

Guthaben

 Das evtl. entstehende Guthaben soll auf meinem Kundenkonto gutgeschrieben werden.
 Das evtl. entstehende Guthaben soll auf folgendes Konto überwiesen werden:

Allgemeine Geschäftsbedingungen

Mit der anfallenden Testpauschale zu unseren 
Allgemeine Geschäftsbedingungen erkläre ich 
mich einverstanden. Die Bearbeitung der Re-
klamation erfolgt nur mit gültiger Unterschrift 
und vollständig ausgefülltem Servicebegleit-
schein.

IBAN: .............................................................  BIC: ....................................................................

Inhaber: ........................................................................................................................................

Datum: .............................. Unterschrift: ..............................................................................

Nur von Filma-V auszufüllen:

  Garantie bewilligt

  Kulanz-Abwicklung

  Selbstverschulden

  Bedienungsfehler
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